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LA FORMACION PASO A PASO: TALLERES
PON A TU AYUNTAMIENTO EN EL MAPA:
MARKETING DIGITAL EN LAS ENTIDADES LOCALES'
Formacion virtual
12 de noviembre a 9 de diciembre de 2024

Bases de la convocatoria

Primera.- Objetivos, contenido, fecha y metodologia.
|.- Objetivos:

1. Conocer las claves del Marketing digital para aplicarlo en el posicionamiento de las entidades
locales y sus proyectos.

2. Ayudar a los ayuntamientos, independientemente de su tamafio, a que asuman las herramientas
del marketing digital institucional como parte de su comunicacion.

3. Establecer cauces de comunicacién con la ciudadania eficientes y adaptados a la realidad actual
empleando las Redes Sociales como herramientas que favorezcan el servicio publico y la
transparencia.

Il.- Contenido (Avance de Programa):
Unidad didactica | (del 12 al 18 de noviembre): marketing digital institucional.

1. Claves del Marketing Digital. Principales ventajas.
2. El Marketing Digital en las Instituciones Publicas:
2.1. El Marketing digital como herramienta contra la despoblacion.
2.2. El Marketing digital al servicio de los proyectos de desarrollo local.
3. Laomnicanalidad. Todos los canales conducen al posicionamiento de mi municipio.
4. LalA al servicio del Marketing Digital Institucional.

Unidad didactica Il (del 19 al 25 de noviembre): comunicacion digital en una institucion publica.

El Plan de Marketing Digital de mi institucién, mi hoja de ruta.
La web, el pilar de mi plan.

Claves para poner a mi municipio en el mapa.

Conceptos esenciales del Marketing Digital de las instituciones:
4.1. SEO.

4.2. SEM.

4.3. Tipos de Publicidad digital.

N

Unidad didactica Ill (del 26 de noviembre al 2 de diciembre): las redes sociales al servicio de mi
ayuntamiento

1. La importancia actual del social media.

2. Tipos de redes sociales.

3. Qué redes si y cudles no me sirven para dar a conocer mi municipio.

4. Ante la crisis de las redes sociales y si hubiera que pagar por ellas, ¢hay alternativas en la red?:
4.1. Email Marketing.
4.2. Newsletter.
4.3. Podcast.

1 Actividad homologada por el Instituto Andaluz de Administracion Publica (Resolucién de 3 de junio de 2024)
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Unidad didéactica IV (del 3 al 9 de diciembre): marketing en internet, qué siy qué no.

InboundMarketing en las instituciones publicas.
Marketing de Contenidos para administraciones.
Marketing viral.

Video Marketing.

Mobile Marketing.

Las apps al servicio de la ciudadania.

Las dificultades del Marketing Digital Institucional:
7.1. Contratar elementos digitales en las administraciones publicas.
7.2. Lareputacién digital

7.3. Los perfiles institucionales.

7.4. Los empleados publicos en las RR.SS.

NogkrwnpE

PROFESORADO/ TUTORIZACION:

Dia. Silvia Mufioz Pérez. Técnica de Comunicacion de la Delegacion de Empleo y Desarrollo
Provincial. Diputacion de Granada.

lll.- Fechay metodologia: La actividad formativa se desarrollard durante los dias 12 de noviembre al 9
de diciembre.

La celebracion efectiva de la actividad queda supeditada a que exista un ndamero idéneo de alumnos
matriculados.

La metodologia utilizada sera integramente virtual, con orientacién teérico practica. Para la eficacia de la
formacion que se pretende impartir, y que se llevara a cabo a través de una plataforma de teleformacion,
se hace necesario un sistema fluido de intercambio de informacion entre alumno y tutor, jugando las
tutorias un papel fundamental en esta modalidad de formacién virtual.

A.- Tutorias. Las tutorias se realizaran integramente a través de internet haciendo uso de una plataforma
de teleformacion habilitada para el seguimiento de la actividad formativa.

B.- Material de apoyo. Se facilitara a cada alumno un material de apoyo, que constituye el instrumento
metodolégico esencial del proceso de aprendizaje, compuesto por un manual con los contenidos de la
actividad formativa, subdividido en unidades didacticas, asi como documentacion complementaria de la
actividad formativa y pruebas de evaluacion de cada unidad. Estas pruebas seran utilizadas por los
alumnos para verificar su nivel de aprendizaje y permitira al tutor conocer y evaluar el nivel adquirido. Dicho
material se facilitara a través de la plataforma de teleformacion.

Segunda.- Destinatarios. Cargos electos, personal directivo, personal funcionario con habilitacién de
caracter estatal y personal empleado publico de las entidades locales con titulacion superior, media o
asimilada, que tengan a su cargo funciones relacionadas con la materia objeto de la actividad formativa. Si
el nimero de solicitudes lo permitiese, podran ser admitida las personas solicitantes que presten servicios
en la Junta de Andalucia u otras administraciones y entidades publicas.

Tercera.- Criterios de seleccidn. El nimero de asistentes sera limitado, por lo que, si fuera necesario, la
seleccion de solicitantes se efectuara atendiendo a los siguientes criterios:

e Prioridad en la presentacion de solicitudes y en el pago de los derechos de matricula.
e Puesto de trabajo desempefiado.
e Prestar sus servicios en la Comunidad Autbnoma de Andalucia

El Centro podra reservar el 10% de las plazas para su adjudicacién discrecional a los colaboradores del
mismo o al personal de las Instituciones o Entidades con las que mantenga relaciones de colaboracion.

Cuarta.- Solicitudes. El plazo de presentacion de solicitudes durara hasta el dia 28 de octubre de 2024.
Pasada esa fecha sélo se admitiran solicitudes en caso de existir plazas vacantes.
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Las solicitudes deberan realizarse través de nuestra pagina web http://www.cemci.org o en las formas

previstas en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comaun de las Administraciones Publicas.

Los datos personales que se aportan en las solicitudes se incorporaran a un fichero informatico del
CEMCI que sera el responsable de su tratamiento, con el fin de mantener al interesado informado de
las distintas actividades solicitadas por él mismo. Puede acceder, rectificar o cancelar sus datos
enviando un escrito a Plaza Mariana Pineda, 8, 18009, Granada o a la cuenta de correo electrénico
alumnos@cemci.org

Quinta.- Derechos de matriculay bonificaciones.
Derechos de matricula:

Los solicitantes deberan abonar antes de la fecha de finalizacién del plazo de inscripcion, la cantidad de
250 euros como derechos de matricula y expedicién de las oportunas certificaciones.

Si finalizado el plazo de inscripcion quedasen plazas vacantes, los interesados deberan efectuar el pago
de los derechos de matricula en el momento de inscribirse en la actividad.

El abono de los derechos de matricula podra realizarse mediante los siguientes medios de pago:

e Tarjeta de crédito o débito.

e Transferencia bancaria a CAIXABANK cdédigo IBAN ES92 2100 7465 1413 0045 8908,
especificando en el campo del “concepto”, el numero de referencia que se muestra tras realizar la
inscripcion, NIF del solicitante y apellidos.

En el caso de que por cualquier circunstancia no fuera definitivamente admitida la solicitud o se cancelase
la actividad, sera reintegrado su importe en el plazo de sesenta dias desde la comunicacién de la
inadmision o cancelacion, una vez se tengan los datos necesarios para su devolucion (datos del IBAN
desde el que se realiz6 la transferencia y persona o institucién titular del mismo).

En caso de renuncia, para que conlleve la devoluciéon del importe de los derechos abonados, debera
comunicarse por escrito al CEMCI al menos cinco dias habiles antes del comienzo de la actividad. Pasado
ese plazo, s6lo se procedera a la devolucion del 50% del importe de los derechos y una vez comenzada
la actividad, no procedera devolucion alguna.

Bonificaciones:
e Bonificacion por tercera actividad:

o Personafisica: En el supuesto de que ésta sea la tercera o siguiente actividad formativa en la que
se matricula el/la alumno/a del plan de formacién 2024, y siempre y cuando haya abonado los
derechos de matricula de las dos primeras actividades, el precio ser4 de 185 euros. Esta
bonificacion se aplicara de forma automatica.

o Persona juridica (Convenio): En el supuesto de que ésta sea la tercera o siguiente actividad
formativa del plan de formacion 2024 en la que se matriculen empleados al servicio de la entidad
gue ha suscrito Convenio con el CEMCI, y siempre y cuando la entidad haya abonado los derechos
de matricula de las dos primeras actividades, el precio sera de 185 euros. Para que se aplique
esta bonificacién es necesario que al inscribirse se adjunte cabecera de la Ultima nomina o
certificado actual acreditativo de que el solicitante presta sus servicios en la entidad titular del
convenio.

e Bonificacion paralos 15 primeros empleados publicos locales de la provincia de Granada
solicitantes de la misma.

Para tener derecho a esta bonificacion consistente en la devoluciéon de 60 euros habran de seguirse
los siguientes pasos:

o Inscribirse en plazo abonando la matricula general de la actividad (250 euros).
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o Elrequisito de ser empleado publico de administracion local de la provincia de Granada debera
acreditarse al inscribirse adjuntando la cabecera de la ultima némina o certificado actual
acreditativo de que el solicitante presta sus servicios en la entidad local de la provincia de
Granada.

o Remitr en el momento de la inscripcibn un correo electrénico a
gestioneconomica@cemci.org, solicitando dicha bonificacién, indicando nombre de la
actividad, datos personales y codigo IBAN del titular que haya abonado la matricula (alumno/-
a o entidad).

Las bonificaciones que procedan se abonaran una vez finalizada la actividad, comprobada la
participacion y recopilados los datos de todos aquellos que tengan derecho a la misma.

e Bonificacién a directivos y empleados publicos de la Diputacién de Granada: Los derechos de
matricula seran de 125 euros. El requisito acreditativo del lugar donde presta sus servicios debera
aportarse al inscribirse en la actividad con la cabecera de la Gltima némina o certificado actual
acreditativo correspondiente.

Estas bonificaciones SON EXCLUYENTES ENTRE Si, pudiendo optar por la que se considere mas
beneficiosa.

Sexta.- Puntuacién para habilitados nacionales. De conformidad con la Resolucion del INAP de 25
de enero de 2022 (BOE num. 26, de 31 de enero), la puntuacion otorgada a esta actividad, a efectos
de los concursos de provisién de puestos reservados a funcionarios de Administraciéon Local con
habilitacién de caracter nacional, sera de 0,40 puntos por la superacion de la actividad (40 horas).

Séptima.- Certificado de superacion. Finalizada la actividad, tendran derecho a la expedicién del
certificado de superacién (40 horas) quienes hayan superado las actividades de evaluacion previstas en la
plataforma virtual.

Al ser una actividad formativa homologada por el Instituto Andaluz de Administracion Publica (IAAP), los
certificados se expediran, cuando el CEMCI tenga constancia fehaciente de que la actividad formativa se
considera justificada por el IAAP o cuando hayan transcurrido 30 dias habiles desde la presentacion de la
documentacion justificativa, sin que el IAAP haya efectuado requerimiento de subsanacion alguno, de
conformidad con la Orden de 13 de enero de 2021, por la que se regula la homologacién de acciones
formativas en el ambito del Instituto Andaluz de Administracién Publica.

El CEMCI podra disponer de los sistemas de control que estime oportunos para comprobar la participacion
en la actividad formativa.

SOCIAL MEDIA DEL CEMCI

Facebook: https://www.cemci.org/facebook

™ Twitter: https://twitter.com/#!/cemcigranada

LinkedIn: https://www.cemci.org/linkedin

Instagram: https://www.cemci.org/instagram
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¢Nos seguimos? ¢Conectamos?
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